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MENSAGEM INICIAL

Nos termos da metodologia ABNT NBR ISO 31000:2018, os principios de protegao e criagao de valor
indicam que a gestdo de riscos deve ser executada levando em consideracdo sua integracdo na

estrutura, nas operagdes e nos processos da organizagao.

Como o processo de gestdo de riscos pode ser aplicado nos niveis estratégico, operacional, nos
programas ou projetos, é importante que o seu escopo seja definido, para delimitar os processos que

serao alvos da implementacao da gestdo de riscos.

A sugestdo da SIG é de que o Ciclo 01 do Programa de Integridade e Compliance tenha énfase nos

indicadores de desempenho estratégico do Poder Executivo de Santa Catarina.

E valido lembrar que Santa Catarina ja possui alguns dos melhores indices de gest3o. Ainda assim, a
missdo do governo é perseguir melhores resultados em qualidade na prestacdo de servicos a
sociedade, para tornar o Estado o melhor para se viver, visitar, trabalhar e empreender. E para
perseguir esse propodsito, o governo vem utilizando uma metodologia de alavancagem dos
resultados, a partir do monitoramento dos indicadores de desempenho estratégico - atividade que é
realizada com o apoio da Coordenadoria de Monitoramento de Resultados Estratégicos (COMOR) da

SIG.

O objetivo do presente e-book é discorrer sobre os indicadores de desempenho estratégico,

apresentando seu conceito, finalidade e sua relacdo com o processo de gerenciamento de riscos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
E RESULTADO NO PROCESSO
DE GESTAO DE RISCOS

Indicador, conforme definigdo semantica da palavra, é o que indica, é o parametro que evidencia os
dados que tém como objetivo demonstrar algum fato ou informacdo. No ambito da economia, o

indicador é entendido como uma medida que aponta a tendéncia do que esta acontecendo.

A finalidade do indicador é comprovar o desempenho e a eficacia das estratégias internas por meio
da medicdo de dados reais, auxiliando os gestores na tomada de decisdo consciente. Ou seja, os
indicadores fornecem um retrato da realidade e do desempenho do plano de ag¢dao no decurso do
tempo. Mas, utilizar tais informacdes para a alavancagem dos resultados é uma decisdo que depende

diretamente da atuacgdo dos gestores publicos.

O beneficio da gestdo por indicadores de desempenho e resultado consiste na possibilidade de medir
a performance de determinados pontos-chave na estratégia da organizacdo, detectar desvios em
relacdo ao planejado e propor uma agao corretiva para o alcance dos objetivos. Além disso, permite
gue as partes interessadas, auxiliadas pela mensuracdo de dados reais, possam contribuir de forma

assertiva em torno dos planos de acao que se pretende implementar.
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Em sintese: o monitoramento por indicadores consiste em um sistema de medi¢do e gerenciamento
por meio do qual sdo acompanhados os resultados e a evolucdo do plano de acdo de uma

organizacdao em determinado periodo.

O Estado de Santa Catarina, de acordo com a Lei Complementar n. 741/2019, disciplinou que a
gestdo seria realizada por meio de indicadores de desempenho e resultados (§22 do artigo 12). Trata-
se de um modelo de gestdo muito comum no ambito privado por ser capaz de evidenciar o
desempenho e a eficacia das estratégias internas, auxiliando os gestores na tomada de decisao

consciente.

Para a construcdo deste modelo a nivel estatal, foram necessarias diversas reunides que envolveram
tanto o Governador do Estado, quanto os Secretdrios, Presidentes e Dirigentes para a definicdo das

metas a serem atingidas.

O objetivo do modelo utilizado em Santa Catarina é alavancar os resultados de gestdo e ndo
comparar a situacao do Estado com outros entes federados. Para atingir esse objetivo, cada indicador
possui um plano de agao detalhando as etapas de execugao, os recursos financeiros, humanos e os
demais meios necessarios a sua realizacdo, dentre outros fatores necessarios para viabilizar a busca

pelo objetivo pretendido.
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O plano de ac¢do descreve o caminho a ser percorrido para alcancar os indicadores de desempenho

que o governo almeja para a sua gest3o.

Muitos dos indicadores eleitos pelo governo do Estado de Santa Catarina sdo de responsabilidade
compartilhada, o que significa que hd a necessidade da comunhdo de esforcos entre mais de uma
Secretaria ou entidade para o alcance da meta tracada. Um exemplo é o indicador que mede a
evolugdao de zoneamento ecolégico econémico que, embora tenha como responsavel a Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econémico-Sustentavel — SDE, possui como entes publicos envolvidos:

SEMA, IMA, SDS, SAR, SANTUR, CC, PGE.

Ha também indicadores exclusivos, quando ndo ha interferéncia de outra organizacao na realizacdo
das atividades necessarias para concretizar o objetivo estratégico. Como exemplo, cita-se o indicador
de fundo garantidor, que mede o percentual de valor disponibilizado em opera¢des de crédito, em

milhdes de reais, em relacdo ao valor disponivel para o més, cuja responsabilidade é do BADESC.
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INDICADORES DE ESFORCO E
DESEMPENHO: UMA DISTINCAO
NECESSARIA

Ha um esclarecimento fundamental para a compreensao da gestao por indicadores: a diferenciagao
entre indicadores de esfor¢o e indicadores de resultado ou desempenho. O indicador de esforco
mede as atividades que foram realizadas com o objetivo de atingir o resultado pretendido - o que ndo
significa que esse resultado tenha sido alcancado. Ja o indicador de desempenho mede as

consequéncias, ou seja, o impacto do plano de agao implementado.

Cita-se, como exemplo, o indicador de balneabilidade, que mede o percentual de pontos
considerados proéprios para banho no Estado de Santa Catarina. A Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Sustentavel (SDE) pode adotar diversas estratégias para aumentar o percentual de
balneabilidade: aumentar a fiscalizacdo das saidas de esgoto; promover a conscientizacdo da
populacdo; contratar mais servidores para a atividade; etc. Todas essas medidas sdao refletidas nos
indicadores de esforgo (quantas agbes de fiscalizagdo foram realizadas, quantos servidores foram
contratados, quantas acOes de conscientizacdo). Mas o que mede, de fato, se as acdes surtiram
algum efeito sdo os indicadores de desempenho ou resultado, que vao demonstrar o impacto das

medidas adotadas no percentual de balneabilidade.
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INDICADORES DE DESEMPENHO
E GESTAO DE RISCOS

Como dito, a proposta da SIG é de que no Ciclo 01 do Programa de Integridade e Compliance o
escopo do gerenciamento de riscos recaia sobre as atividades que suportam os indicadores de
desempenho estratégico. Essa sugestdo parte do principio de que, uma vez definido o modelo de
gestdo estadual, a gestdo de riscos pode ser utilizada como ferramenta de planejamento, para

subsidiar a tomada de decisao consciente pelo gestor.

A premissa é de que nenhuma instituicdo estd isenta de exposicao a riscos, por melhores que sejam
0s seus processos internos. Os riscos podem ser provenientes de fatores externos como questées
ambientais, tecnoldgicas, financeiras, politicas, relacionadas a seguranca, sendo capazes, inclusive, de
impactar na reputacdo da organizacdo e de seus representantes. Os riscos também podem ser

internos, pela deficiéncia de pessoal, baixa capacitagdo, equipamentos obsoletos, entre outros.

Para exemplificar, consideremos o objetivo da SIG de implantar o Programa de Integridade e
Compliance junto aos 6rgdaos e entidades do Poder Executivo de Santa Catarina. A partir da
delimitacdo do indicador de desempenho estratégico, é necessario buscar identificar as situacées que

podem comprometer o alcance das metas e definir medidas para mitigar tais riscos.
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Também é necessario procurar as oportunidades de alavancagem, ou seja, eventuais alternativas

para que o objetivo seja alcancado em menor tempo e/ou com menor esforgo.

Sao exemplos de eventos que podem impactar negativamente o objetivo:

® Pessoas: Ha servidores em numero suficiente para atender a demanda? Os servidores
possuem capacidade técnica para executar a demanda? O perfil é adequado? Qual a area
responsavel pelas atividades que sustentam esse objetivo?

® Processos: Os processos internos que possibilitam a entrega deste resultado estdo bem
desenhados? H4 um manual ou instrugdes formalizadas sobre os processos internos? Ha
controles internos capazes de prever e lidar com os riscos?

e Sistemas de Tl: Ha integracdo entre os sistemas utilizados? Os equipamentos sdo atuais?

Para identificar as oportunidades, podem ser feitas as seguintes perguntas:

O que podemos potencializar em tempo e velocidade de atuagao?
Como melhorar o desempenho?

Onde somos fortes?

Podemos criar algo que acelere a realizacdo do objetivo?

Esses exemplos e outros mais serdo explorados na fase de identificagdo dos riscos. Nesta etapa, o
objetivo é compreender o papel dos indicadores de desempenho estratégico no processo de
gerenciamento de riscos e como os eventos potencialmente negativos devem ser levados em

consideracdo na tomada de decisdo por parte dos gestores publicos.
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MENSAGEM FINAL

A partir deste momento, sugerimos que vocé, como ponto focal, agende reuniées com os pontos
focais dos indicadores estratégicos. Aproveite a oportunidade para se inteirar a respeito dos
indicadores que estdo sob a responsabilidade de seu 6rgdo ou entidade, verificar se eles sdo
exclusivos ou compartilhados, conhecer os planos de acbes correlacionados, compreender quais as

areas e processos que sustentam o objetivo.

O conhecimento dos indicadores de desempenho estratégico é fundamental para identificar as

fontes de riscos, dreas de impacto, suas causas e consequéncias potenciais.

Esperamos que vocé tenha compreendido o que sdo os indicadores de desempenho estratégico, sua
importancia e, principalmente, como a gestao de riscos ajudarda a mapear as vulnerabilidades e as

potencialidades capazes de alavancar a qualidade das entregas estatais para a sociedade catarinense.

Em caso de duvidas, ndo deixe de entrar em contato com a SIG por meio do endereco eletrdnico:

integridade@sig.sc.gov.br

Estaremos a disposicdo para maiores esclarecimentos.




